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Nauczyciel w internetowej edukacji

Dla wspodtczesnych ucznidw wirtualny swiat, ktérego dostarcza nam Internet jest dostepny w szerokim zakresie.
Internetowe srodowisko jest dla mtodych ludzi przyjazne i uzyteczne, a zasady w nim panujace — zrozumiate.
Srodowisko wirtualne powoli staje sie naturalnym $rodowiskiem w tworzacym sie spofeczenstwie
informacyjnym. To za jego posrednictwem uczniowie przygotowuja sie do lekcji, korzystajac z internetowych
zasobéw odrabiajg zadania domowe, rozmawiajg ze znajomymi przez komunikatory. Dlaczego zatem nie
tworzy¢ dla nich przyjaznego wirtualnego sSrodowiska nauczania-uczenia sig?

Istotg ksztatcenia on-linie jest nowa przestrzen edukacyjna, na pewno nowa w wigkszym zakresie dla
nauczyciela, jak dla ucznia; niemniej wymagajgca rozpoznania i opanowania przez nauczycieli, aby moc tworzy¢
skuteczne i interesujgce srodowisko nauczania — uczenia sie. W dyskusjach o edukacji zdalnej przez Internet
czesto pojawiajg sie obawy, czy w atrakcyjnej wirtualnej przestrzeni edukacyjnej jest miejsce dla nauczyciela?
Czy jest on potrzebny? Organizatorzy ksztatcenia na odlegtos¢ za posrednictwem nowych technologii
jednogtosnie twierdzg, ze osoba nauczyciela jest krytyczna, a obawy Ze e-learning usunie nauczyciela sg
bezpodstawne. Internet, e-learning, platforma edukacyjna to nic wiecej, jak tylko nowe narzedzia w rekach
nauczyciela. Narzedzie, ktore nauczyciel powinien poznaé, aby tworzy¢ skuteczne i swiadome Srodowisko
uczenia sie.

W ksztatceniu internetowym, ktére dzisiaj najczesciej odbywa sie za posrednictwem platformy e-learningowej,
nauczyciel przede wszystkim jest inicjatorem — inicjuje i organizuje proces dydaktyczny, wyznacza i objasnia
zadania do wykonania, wskazuje materiaty i Zrédta, gdzie materiaty s3 dostepne. Nauczyciel staje sie tutaj
ttumaczem, ktéry wyjasnia uczniom istote zadania, stara sie przedstawic je tak, aby byto jak najatrakcyjniejsze
dla ucznia, a jego wykonanie przyniosto zamierzone efekty. Moderatorem — nauczyciel koordynuje kurs,
moderuje dyskusje, wpisy na forach, ocenia jako$¢ komentarzy, kontroluje uczestnikow dyskusji i ich
komentarze, zapobiega naduzyciu systemu komentarzy i zapewnieniu, ze wpisy nie bedg powodowac¢ ktétni. W
koncu nauczyciel staje sie tutaj motywatorem, osobg ktdra bacznie ,obserwuje” reakcje grupy i w razie
potrzeby zacheca do dziatania; aktywizuje osoby, ktére nie biorg czynnego udziatu w kursie, wspiera w razie
trudnosci, prowokuje poprzez inicjowanie dyskusji na kontrowersyjne tematy.

Po pierwsze srodowisko internetowe

Nauczyciel, ktéry podejmuje sie ksztatcenia na odlegtosé, chce skutecznie i efektywnie dziata¢ w nowym
Srodowisku przy uzyciu nowych narzedzi, powinien po pierwsze mieé¢ swiadomosé, ze Srodowisko internetowe
znacznie rézni sie od srodowiska, w jakim dotychczas funkcjonowat, tzw. realu. Wzajemne relacje uczen-
nauczyciel, uczen-uczen sg ksztattowane przez posrednie komunikowanie, tym samym nacechowane jest czesto
dwuznacznoscig, co wymaga zaréwno od nauczyciela, jak i od ucznia precyzyjnego formutowania mysli, aby
unikng¢ nieporozumien. Rozmawiajgc z nauczycielami z praktykg w ksztatceniu na odlegtos¢ przez Internet,
mozna mie¢ wrazenie, ze witasnie jezyk, jakim postuguje sie nauczyciel, sposdéb precyzowania mysli ma
kluczowe znaczenie dla efektywnosci nauczania. Dlatego nauczyciel podejmujacy sie ksztatcenia on line, musi
mie¢ przede wszystkim swiadomosé, ze praca w srodowisku internetowym wiele zmienia, ze sposob
komunikacji, wyrazania mysli powinien by¢ na tyle precyzyjny, aby nie powodowat dwuznacznosci, a co dalej
nie powadzit do nieporozumien, zaktécen w procesie nauczania.

Internet uwypukla to, co dzieje sie w realu. Pomytki, uchybienia bardziej wida¢, bo to jest wszystko jakby
zapisane, utrwalone, a to, zeby byto wida¢ pozytywne, niezwykte rzeczy, to trzeba sie nad tym bardzo
napracowac, aby to rozkwitto. tatwiej rozkwitng¢ w realu, niz w wirtualnej rzeczywistosci. Jest to problem
kontekstu sytuacyjnego i aprzestrzennosci Internetu - brak przestrzeni fizycznej i wszelkich jej cech, np. brak
przyjemnego oswietlenia, a bynajmniej to oswietlenie jest rézne u wszystkich uczestnikéw, nie ma cieptej



atmosfery, bo na przyktad sg wytaczone kaloryfery. Tym samym srodowisko internetowe staje sie wyzwaniem
zaroéwno dla nauczyciela jak i dla ucznia; nauczyciel przestaje by¢ biernym nadawca, a uczen biernym odbiorca,
nauczyciel staje przed wyzwaniem, jak sta¢ sie atrakcyjnym nauczycielem bez tych czynnikéw, ktére w realnym
srodowisku mu tej atrakcyjnosci dodaja, czyli zamiast przyjaznego gestu — zyczliwe stowo, zamiast usmiechu —
emotikony;

Po drugie wyobraznia internetowa

Otwartos¢, krytycyzm, samoswiadomos¢ roli, ktérg sie petni, zawodu, ktéry sie wykonuje, rzetelnosc i
skrupulatnos¢, brak bataganiarstwa, bo to przeszkadza w Internecie — to cechy, ktére pomoga nauczycielowi w
internetowym srodowisku, pod warunkiem ze towarzyszy¢é mu bedzie wyobraznia internetowa. Trzeba umiec
»przekué” swoje cechy na cos fajnego. To, co jest takie widowiskowe na tradycyjnych zajeciach — niebanalne
osobowosci opowiadajace liczne anegdoty barwnym jezykiem i czesto odbiegajgce od tematu bardzo trudno
jest przetozy¢ do Internetu. Taki nauczyciel w Srodowisku internetowym bedzie postrzegany jako osoba, ktdra
nie umie sie skoncentrowac, ktdra konstruuje przypadkowe wypowiedzi, a w koncu ktéra moze spali¢ caty kurs.

Samoswiadomos¢, jakim sie jest, w jakim stylu sie pracuje, co mi sprawia rados¢ w kontaktach z uczniami i co
jest dobre dla uczniéw, z tego co ja mam? Trzeba przede wszystkim wyobrazié¢ sobie ten proces dydaktyczny,
zaplanowac go, ale pdzniej go tak naprawde zorganizowad, przy swiadomosci, ze Swietny kurs na papierze
moze okazaé sie, ze zupetnie nie pasuje do grupy, w ktdrej przyszto go realizowaé. Wéwczas wyobraznia
internetowa, znajomos¢ wtasnego warsztatu, zdolnos¢ do famania schematéw pozwolg na przekonstruowanie
kursu — przektad tradycyjnych form pracy z uczniami na metody zdalne wymaga tworczego podejscia — trzeba
sobie wyobrazi¢, jak np. bedzie wygladata burza mdézgéw w grupie 10-osobowej a jak w 40-osobowej?

Po trzecie wykreowanie dynamiki dziatania

E-learning, czy kurs internetowy nie jest ksiegarnia wysytkowag — zawiesza sie skrypt, ktdory student sobie
pobiera i moze sobie przeczytad, tylko trzeba stworzy¢ zdarzenie dydaktyczne analogiczne to tego, ktére jest w
realu. Rolg nauczyciela jest wykreowac to zdarzenie dydaktyczne, a konkretnie poprowadzi¢ kurs — osiggnac
wczesniej zamierzone cele dydaktyczne. Narzedziem do osiggniecia celow jest nadanie odpowiedniej dynamiki
grupie, z ktérg przyszto nauczycielowi pracowad, zorganizowanie jej tak, aby stata sie zespotem. Kazda grupa
ma swojg dynamike, z kazdg inaczej sie pracuje, kazda wymaga innych form pracy. Aktywne grupy chetnie beda
braty udziat w dyskusjach na forach, w grupach mniej aktywnych lepiej sprawdzi sie esej, czy prace, ktére beda
bezposrednio wysytane do nauczyciela. W wykreowaniu dynamiki grupy pomocne bedzie poznanie
uczestnikdw, np. poprzez zamieszczenie przez kazdego uczestnika zdjecia wraz z krétkg informacja o sobie.

Po czwarte sSwiadomos¢, dystans, empatia

Swiadomo$é¢ siebie, dystans, empatia w nauczaniu internetowym wydaje sie by¢ bardziej potrzeba niz w
przypadku nauczania tradycyjnego. Swiadomos¢ siebie jako nauczyciela, wtasnego warsztatu, refleksyjnosé —
takiej osobie bedzie zdecydowanie tatwiej prowadzi¢ kursy niz osobie, ktéra traktuje tg prace bardziej
formalnie — ,ja jestem panem waszym, autorytetem, wy sie stuchacie i wykonujcie polecenia” — w realu
uczniowie wykonajg zadanie, bo trudniej bedzie im sie przeciwstawié, czy wyjs¢ z klasy; w ksztatceniu na
odlegtos¢ w kazdej chwili mogg wytgczy¢ komputer. Stad wazne jest, aby nauczyciela cechowata empatia —
zdolno$¢ przewidywana jak posty, zachowania, dziatania mogg zostaé zinterpretowane. Rdwnoczesnie trzeba
by¢ bardziej wyrozumiatym, bardziej empatycznym, trzeba umieé czyta¢ miedzy wierszami i by¢ empatycznym
dla siebie, zdawac sobie sprawe z tego, ze to co sie zrobi za chwile, to zostanie utrwalone.

Komunikaty nauczyciela powinny by¢ trendy. Nauczyciel w komunikacji internetowej nie powinien pisac
komunikatow typu: , Dziekuje Panstwu za udziat w dyskusji, pozdrawiam”. To nie jest komunikacyjnie nosne, w



komunikacji twarzg w twarz mozna zakonczy¢ tak dyskusje, ale w nie na forum dyskusyjnym. Internet jest
medium zimnym, jest aprzestrzenny, aczasowy, apersonalny, wiec osoba, ktéra chce pracowac jako nauczyciel
on line, musi umie¢ przekazywaé¢ emocje, nie tylko komunikaty suche, merytoryczne, ale musi tez tworzy¢
atmosfere przyjazng, atmosfere komunikacyjna, bo na tym dopiero buduje sie sytuacja dydaktyczna, wiec z
jednej strony musi by¢ precyzyjna i taka jednoznaczna w swych sformutowaniach i oszczedna, a z drugiej strony
musi ociepla¢ ten merytoryczny, czysto intelektualny stosunek ludzi miedzy soba. Jak wida¢ empatia wyrazana
rowniez w pismie jest bardzo pozadana.

Przy empatii potrzebny jest jednak dystans do samego siebie i znajomos¢ kontekstu Internetu, sSwiadomosé, ze
ludzie w Internecie inaczej sie zachowujg i pozwalajg sobie na bardziej bezposrednie zachowania, co przy
eskalacji negatywnych emocji moze mie¢ negatywne skutki dla nauczyciela — uczniowie w rzeczywistej klasie
czesto nie pozwoliliby sobie na niegrzeczne potraktowanie nauczyciela, co moze zdarzy¢ sie w Internecie ze
wzgledu na specyfike sSrodowiska. Stgd potrzeba dystansu do samego siebie i wypowiedzi uczestnikéw, czasami
dobrze odtozy¢ napisanie odpowiedzi na obrazliwego maila, aby nie pisa¢ go w afekcie — to rada wielu e-
learningowych nauczycieli.

Po pigte otwartos¢ na technologie

Znajomos¢ technologii i umiejetnosé postugiwania sie nig czesto jest barierg, ktdra ogranicza nauczycieli w
podjeciu decyzji o nauczaniu przez Internet. Tymczasem organizatorzy ksztatcenia internetowego twierdzg, ze
tak naprawde na poczatku potrzebna jest tylko podstawowa znajomos¢ komputera, kluczem natomiast jest
pasja nauczania i otwarto$¢ na technologie — che¢ podejmowania nowych wyzwan. Otwartosé¢ na technologie
musi by¢ zwigzana z gtebokim przekonaniem, ze Internet, komputer jakiego uzywamy dzisiaj, tak naprawde ,,za
chwile” — za rok, za pie¢ lat, moze szybciej, bedzie innym Internetem i nie ma co sie przywigzywac do tego, ze
ten przycisk znajduje sie w prawym gérnym rogu, bo za chwile moze by¢ w innym rogu i mozna w ogodle nie
uzywac tego narzedzia. Technologia jest jedynie przezroczystym narzedziem do tego, co chcemy zrobic.



